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STRATEGII ANTIDISCRIMINATORII

Discriminarea in domeniul muncii poate lua forme diferite in functie de
momentul in care poate avea loc: la recrutare si angajare, pe parcursul relatiilor de
munca prin: stabilirea unor conditii aparent neutre, dar care au un efect disproportionat
asupra unui grup de persoane, hartuire, stabilirea discriminatorie a unor conditii
dezavantajoase in ceea ce priveste regimul de lucru, promovarea sau drepturile
salariale sau drepturi conexe, neindeplinirea obligatiei de acomodare rezonabila a
persoanelor cu dizabilitati, instigarea la discriminare sau tratamentul discriminator prin
incheierea relatiilor de munca.

1. Discriminarea la angajare se poate realiza prin:

A. plasarea anunturilor de angajare cu indicarea unor conditii sau criterii care exclud
sau favorizeaza anumite persoane fara o justificare rezonabila. Daca conditiile nu
sunt necesare pentru indeplinirea sarcinilor de lucru pentru postul respectiv, ele vor
fi considerate ca nejustificate.

Exemplu:

Impunerea unei conditii de varsta sau sex pentru angajarea pe postul de
secretar/secretara. Unele conditii, desi la prima vedere pot parea discriminatorii, pot
fi justificate.

Exemplu:

Un angajator poate solicita ca la un concurs sa se prezinte doar femei, daca
postul scos la concurs este acela de actrita intr-un film, nu si daca postul e unul de
contabil, consilier juridic, secretar, asistent, bucatar - pozitii pentru care sexul
angajatului nu este relevant.

B. refuzul neintemeiat de angajare a persoanei atunci cand este determinata de

apartenenta persoanei la un criteriu protejat sau punerea de intrebari in timpul
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interviului de angajare referitoare la unele caracteristici ale persoanei care nu sunt
relevante pentru functia scoasa la concurs.

Exemplu:

Ar putea constitui discriminare situatia in care candidatul rom se prezinta la
concurs si chiar daca are profil similar sau mai bun decat cel al persoanei angajate in
final, nu este angajat doar datorita etniei sale. Tn timpul interviului de angajare nu pot
fi puse intrebari legate de caracteristicile protejate de lege (rasa, religie, orientare
sexuala etc.), starea matrimoniala, starea de sanatate, daca potentialul angajat are sau
intentioneaza s aiba copii. Intrebari legate de dizabilitate sau starea de sinatate ar
putea fi permise insa atunci cand sunt adresate pentru a identifica care sunt nevoile
speciale ale candidatului pentru a putea asigura acomodarea sa.

2. Discriminarea pe parcursul relatiilor de munca poate consta din:

A. refuzul neintemeiat de admitere a unor persoane la cursurile de calificare
profesionala sau de promovare a acestora sau distribuirea diferentiata si
neintemeiata a sarcinilor de lucru, schimbarea nejustificata a conditiilor de munca
(detasarea, transferul).

Exemplu:

Politica de resurse umane a oricarei institutii sau companii ar trebui sa
stabileasca transparent si nediscriminatoriu criteriile de promovare sau de participare
in programe de formare profesionala, exclusiv in baza competentei profesionale.

Exemplu:

Preferinta de a promova in pozitiile de conducere doar candidatii barbati sau
acceptarea in cursurile de formare profesionala doar ,persoanele fara obligatii
familiale” (de obicei femei), constituie discriminare.

B. remunerarea inegala pentru acelasi tip si/sau volum de munca, fapta care este
interzisa nu numai de Legea privind asigurarea egalitatii, ci si de Codul Muncii.
Principiul aplicabil este acela de plata egala pentru munca egala si nu pentru munca
de valoare egala.

C. discriminarea indirecta poate sa apara atunci cand prin stabilirea unor norme
aparent neutre si care sunt aplicabile tuturor, o anumita categorie de angajati este
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afectata in mod disproportionat.

Exemplu:

Poate constitui discriminare indirecta obligarea tuturor angajatilor sa lucreze
duminica, fara a permite modalitati de acomodare a angajatilor care din motive

religioase nu pot lucra duminica (sau sambata in cazul Adventistilor de Ziua a 7-a sau
dupa sabat in cazul evreilor).

D. hartuirea este tratamentul degradant, atingerea adusa demnitatii persoanei prin
realizarea unui mediu de lucru ostil chiar de catre angajator sau de catre colegi in
conditiile in care angajatorul nu ia masuri pentru oprirea faptelor de hartuire.

Exemplu:

Lipsa de interventie a angajatorului atunci cand angajatii jignesc si trateaza
nedemn pe un coleg pentru ca este femeie, homosexual, apartine unei minoritati
religioase sau etnice sau dupa ce afla ca copilul acestuia are o anumita dizabilitate.
Poate fi considerata ca hartuire si adresarea unor glume cu conotatii sexuale, postarea
unor afise cu continut pornografic, circularea unor mesaje cu continut ironic, utilizarea
de cuvinte jignitoare in legatura cu un anumit grup de persoane, categorie careia ii
apartine si angajatul respectiv. Testul in acest caz este ca orice comportament nedorit
care aduce atingere demnitatii angajatilor poate fi definit ca hartuire.

E. instigarea la discriminare consta din orice comportament prin care o persoana aplica
presiuni sau afiseaza o conduita intentionata in scopul discriminarii unei terte
persoane, data fiind apartenenta reala sau prezumata a tertului la o categorie
protejata de lege.

Exemplu:

Incurajarea angajatilor sa hartuiascd angajatele mai tinere sau s& dea afara
din sediu un posibil client de etnie roma sunt sanctionabile ca instigare la discriminare.

F. esecul de a lua masuri de acomodare, de a intreprinde modificari sau adaptari
necesare si adecvate pentru a asigura exercitarea drepturilor de catre persoanele cu
dizabilitati sau a persoanelor cu nevoi speciale in conditii de egalitate cu ceilalti,
atunci cand astfel de modificari nu impun o sarcina disproportionata sau
nejustificata, poate fi sanctionat ca discriminare in forma neasigurarii acomodarii
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rezonabile.
Exemplu:

Acomodarea poate implica montarea unei rampe de acces in cladire pentru un
angajat utilizator de scaun rulant, achizitionarea unui soft care sa permita utilizarea
calculatorului de persoane cu dizabilitati de vedere, asigurarea unei pauze de pranz
pentru angajatii cu diabet sau al caror tratament medical presupune hrana la ore fixe,
prevederea unui regim adaptat mamei care alapteaza.

G. La incheierea relatiilor de munca discriminarea poate sa apara in forma concedierii
abuzive.

Exemplu:

Pentru ca angajatul ,,nu se incadreaza in colectivul de lucru dinamic” (este prea in
varsta), desi inca indeplineste toate conditiile legale pentru continuarea activitatii. Un
alt exemplu ar fi concedierea unei angajate pentru ca este insarcinata.

H. Va fi sanctionata si incercarea de razbunare a angajatorului asupra angajatilor care
au depus plangeri sau au depus marturie in cazurile de pretinse fapte de discriminare.
Astfel concedierea unui angajat sau refuzarea promovarii, neacordarea concediului
de odihna, sicanarea la locul de munca dupa ce acesta a depus o plangere sau dupa
ce a participat ca martor intrun caz de discriminare impotriva angajatorului se
numeste victimizare, fapta definita si sanctionata corespunzator de Legea privind
asigurarea egalitatii.

Strategii antidiscriminatorii

Recomandari de actiune pentru o mai buna prevenire si combatere a
fenomenului discriminarii.

1. Dezvoltarea parteneriatului public-privat pentru prevenirea si combaterea
discriminarii.

Mecanismele de suport pentru victimele discriminarii trebuie sa se dezvolte atat
la nivel central, cat mai ales la nivel local acolo unde colaborarea institutiilor publice
si private este vitala pentru dezvoltarea de actiuni specializate si eficiente in prevenirea
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si combaterea tratamentului diferentiat indreptat impotriva diferitelor grupuri si sub-
grupuri sociale.

Mai mult decat atat, cunoscand problemele specifice ale grupurilor si sub-
grupurilor existente pe plan local, reprezentantii autoritatilor locale se plaseaza intr-o
pozitie cheie pentru modelarea actiunilor de prevenire si combatere a discriminarii in
acord cu structura populatiei si formele specifice de discriminare din zona.

2. Sinergizarea eforturilor tuturor institutiilor publice existente la nivel local cu
rol in prevenirea si combaterea discriminarii si a consecintelor acesteia.

Dezvoltarea unor actiuni eficiente de prevenire si combatere a fenomenului
discriminarii nu poate avea loc in absenta unei implicari sinergice a tuturor institutiilor
publice cu responsabilitati in domeniul prevenirii si combaterii la nivel local.

Colaborare reala si eficienta a institutiilor cu rol in reducerea discriminarii pe
diferitele criterii va favoriza dezvoltarea unor actiuni suport focalizate pe grupuri aflate
la intersectia a doua sau mai multe dimensiuni de discriminare si reducerea incidentei
formelor lor specifice de discriminare.

3. intdrirea cooperarii intre ANES si CNCD in scopul identificarii celor mai bune
modalitati de operationalizare si implementare a conceptului discriminarii.

Dificultatile de operationalizare si implementare a conceptului discriminarii
reclama o implicare sinergica a celor doua institutii centrale cu rol in prevenirea si
combaterea discriminarii in scopul unei mai bune valorificari a pasilor care au fost facuti
pana in prezent in aceasta directie si a dezvoltarii institutionale viitoare.

4. Stimularea dezvoltarii societatii civile la nivel local.

Daca am spus ca autoritatile locale ocupa o pozitie cheie pentru dezvoltarea
actiunilor de prevenire si combatere a discriminarii, institutiile societatii civile la nivel
local au rolul important de a facilita implementarea unor astfel de actiuni suport,
precum si a aduce acel plus de cunoastere necesar actiunilor specializate.

De asemenea, colaborarea acestor institutii existente la nivel local va determina

eficientizarea mecanismelor de suport adresate victimelor discriminarii.
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5. Dezvoltarea mecanismelor de reprezentare a grupurilor defavorizate la
nivelele de decizie si administrative.

O mai buna reprezentare a intereselor grupurilor defavorizate la diferitele nivele
de decizie si administrative va conduce la o mai buna fundamentare si focalizare a
politicilor si programelor proiectate, precum si la cresterea sanselor de succes a
implementarii acestora.

De asemenea, dezvoltarea mecanismelor de reprezentare a diversitatii existente
in interiorul anumitor grupuri defavorizate va determina o mai buna adresare a formelor
specifice de discriminare subsumate discriminarii.

6. Sensibilizarea si formarea personalului serviciilor publice si a
reprezentantilor mass-media pentru promovarea si aplicarea principiului egalitatii
de sanse pentru toti.

O mai buna cunoastere a principiului egalitatii de sanse pentru toti alaturi de o
mai buna intelegere a importantei implementarii sale in activitatea curenta a acestor
serviciilor publice va reduce incidenta actelor de discriminare.

De asemenea, responsabilizarea mass-media pentru a implementa principiul
nediscriminarii in procesul de informare si formare de opinii va conduce la combaterea
stereotipurilor negative asociate unor grupuri si la cresterea tolerantei in randul
populatiei din Romania.

7. Intensificarea campaniilor de constientizare la nivelul populatiei
privind cauzele, incidenta si implicatiile actelor de discriminare.

O mai buna constientizare a cauzelor, formelor variate si a efectelor pe termen
scurt si lung asociate discriminarii, va capacita indivizii in a recunoaste si gestiona mai
bine situatiile de discriminare.

De asemenea, astfel de campanii vor determina reducerea distantei sociale fata
de diferitele grupuri si, chiar, a incidentei tratamentului diferentiat din locurile publice
indreptat impotriva membrilor acestora.

Mai mult decat atat, trebuie sa fie dezvoltate campanii de constientizare care
sa se refere si la grupuri defavorizate mai putin vizibile in societate, dar fata de care
distanta sociala este mult mai accentuata, precum si la grupuri aflate la intersectia

diferitelor dimensiuni de discriminare. Tn plus se recomanda ca aceste campanii s&
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contina si componente menite sa combata tendintele de auto-culpabilizare sau rusine
ce apar la nivelul victimelor discriminarii.

8. Intensificarea campaniilor de informare cu privire la cadrul legal si
institutional de prevenire si combatere a discriminarii.

O mai buna cunoastere a mecanismelor institutionale si legale de prevenire si
combatere a actelor de discriminare va capacita indivizii victime ale acestora sa isi
apere drepturile pe cale formala, in conditii de maxima protectie a intereselor lor.

9. Responsabilizarea partenerilor sociali, cu precadere a sindicatelor,
pentru prevenirea si combaterea discriminarii pe piata muncii.

Discriminarea pe piata muncii are rol de a marginaliza indivizii si de a creste
gradul lor de vulnerabilitate in fata discriminarii din celelalte domenii ale vietii sociale.
In aceste conditii, responsabilizarea partenerilor sociali pentru a actiona in scopul
promovarii si implementarii principiului egalitatii de sanse pentru toti atat la angajare,
cat si la locul de munca este vitala pentru prevenirea si combaterea discriminarii.

10. Stimularea cercetarii stiintifice asupra cauzelor, formelor si
implicatiilor discriminarii.

Dezvoltarea cercetarii cantitative si calitative in domeniu va aduce dezvoltarea
unui cadru conceptual adecvat acestei problematici atat de complexe, precum si
rafinarea abordarilor metodologice pentru surprinderea si evaluarea celor mai variate
si ascunse cauze, forme si efecte ale discriminarii.

Mai trebuie spus ca numai rezultatele studiilor si cercetarilor pot pune in
evidenta evolutiile inregistrate la nivelul cauzelor si formelor de manifestare ale
discriminarii mai ales in contextul unei societati caracterizate, din ce in ce mai mult,
de fenomenul globalizarii ce aduce implicatii multiple si complexe.

Rezultatele studiilor si cercetarilor trebuie sa se afle la baza unei mai bune
fundamentari si focalizari a politicilor si programelor de interventie pentru prevenirea
si combaterea discriminarii.
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Recomandari de actiune pentru o mai buna prevenire
si combatere a fenomenului discriminarii pe piata muncii.

Crearea unor politici eficiente la locul de munca. Indiferent daca este vorba
despre o intreprindere mica avand aproximativ 10 angajati sau de una mare, cu mii de
angajati, este vital ca personalul sa cunoasca informatiile de care are nevoie pentru a-
si putea indeplini atributiile cat mai bine. Acelasi lucru este valabil si pentru a asigura
locuri de munca in care sa existe coeziune si productivitate, in care sa nu apara cazuri
de discriminare sau intimidari.

Un pas initial important consta in dezvoltarea unei politici din care sa reiasa
foarte clar ca la respectivul loc de munca nu sunt tolerate discriminarea si intimidarea.
Este important ca toti angajatii (inclusiv contractori si alte categorii de personal, platit
sau neplatit) sa fie familiarizati cu respectivele politici.

Politica unei companii sau institutii poate fi afisata:

- pe avizierele din spatiile de lucru;

- inclusa cu “fluturasi” de salarii;

- discutata la sedintele cu personalul;
- postate pe intranetul companiei.

Daca este vorba de o companie care furnizeaza bunuri sau servicii, politica
acestei companii ar trebui sa precizeze clar faptul ca este ilegala discriminarea sau
hartuirea clientilor sau a persoanelor cu care exista relatii de afaceri. in aceste cazuri
atat compania cat si individul in cauza ar putea fi raspunzator din punct de vedere legal
pentru orice act de discriminare sau de hartuire.

Vom prezenta cativa pasi care trebuie urmariti pentru implementarea unui
program eficient pentru eliminarea discriminarii si hartuirii la locul de munca:

e dezvoltarea unei politici si proceduri pentru a furniza informatii si solutii in vederea
evitarii aparitiei unor situatii de hartuire si discriminare la locul de munca;

o difuzarea politicii si a procedurilor in mod regulat;

e asigurarea conditiilor ca managerii si supraveghetorii sa discute fata in fata cu
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personalul pentru diseminarea politicii si a procedurilor;

e asigurarea instructiei pentru manageri si supraveghetori pentru a-i ajuta in
identificarea comportamentului ilegal sau inacceptabil la locul de munca;

e asigurarea faptului ca managerii si supraveghetorii vor comunica si vor raspunde
adecvat in situatia in care observa sau li se raporteaza astfel de comportamente;

e promovarea corecta a practicilor de la locul de munca in randul tuturor categoriilor
de personal.

Managerii vor avea multe beneficii in cazul in care participa la sesiuni interactive
de instruire, cu materiale scrise furnizate ca documente de suport, insa accentul trebuie
pus pe comunicarea fata in fata. Orice program de succes are nevoie de experti instruiti
sa intervina atunci cand managerii si supraveghetorii nu au nivelul de expertiza necesar
pentru a intreprinde actiuni de remediere a situatiei sau cand sunt ei insasi implicati
fiind vinovati de comportament inadecvat. Procedurile care vor fi adoptate trebuie sa
tina cont de acest lucru.

Recomandari pentru prevenirea discriminarii si hartuirii:

e obtinerea sprijinului la nivel inalt (de la managerul general si conducerea
companiei) pentru punerea in aplicare a unei strategii cuprinzatoare pentru
abordarea discriminarii si hartuirii;

 realizarea unui document scris - obtinut in urma consultarilor cu personalul sau
cu sindicatul - reprezentand politica prin care se interzice discriminarea si
hartuirea;

« consultarea pareilor interesate, inclusiv a personalului, organizatiilor patronale,
a sindicatelor, asociatiilor profesionale, a agentiilor nationale anti discriminare,
pentru realizarea politicilor anti discriminare sau anti haratuire;

« distribuirea si promovarea regulata a acestei politici la toate nivelurile
organizatiei sau companiei;

» traducerea respectivei politici in limbile straine relevante, acolo unde este
necesar, pentru a fi accesibila pentru toti angajatii;

» discutarea si aplicarea respectivei politici de manageri si supraveghetori la
sedintele cu personalul (comunicarea verbala este deosebit de importanta mai
ales in locurile de munca in care nivelul de educatie a personalului este scazut);

« includerea informatiilor despre aceasta politica (si alte informatii relevante cu

privire la discriminare si hartuire la locul de munca) ca parte standard a

introducerii la noul loc de munca a personalului nou angajat;

revizuirea periodica a politicii pentru a se asigura ca functioneaza in mod eficient
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si contine informatii actualizate;
« afisarea la avizier in zonele de lucru si distribuirea de brosuri relevante (acestea
pot fi obtinute de la agentiile de stat si / sau organizatii sindicale);
- organizarea de cursuri pentru toti managerii cu privire la rolul lor in asigurarea
unui loc de munca fara discriminare si hartuire;
+ asigurarea ca managerii adopta o conduita profesionala adecvata, in orice
moment;

« includerea unor mecanisme de responsabilitate in descrierile posturilor pentru
manageri;

e asigurarea faptului ca in criteriile de selectie pentru posturile de conducere
este inclusa cerinta ca managerii sa posede o intelegere demonstrata si
capacitatea de a face fata problemelor legate de discriminare si de hartuire, ca
parte a responsabilitatii in ceea ce priveste resursele umane - competentele in
acest domeniu pot fi testate la interviurile de selectie;

- verificarea faptului ca managerii isi indeplinesc responsabilitatile prin scheme
de evaluare a performantelor;

- organizarea pentru personal a unor sesiuni de crestere a gradului de
constientizare a problemelor legate de discriminare si hartuire;

« eliminarea de la locul de munca a oricaror calendare, publicatii, afise si alte
materiale ofensatoare, de natura explicit tendentioase sau pornografice;

. dezvoltarea unei politici prin care sa fie interzisa utilizarea necorespunzatoare

a tehnologiei informatice, cum ar fi e-mail, imagini pe ecranul PCului sau pe Internet.

Expert inovare sociala
Balaciu Marioara
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