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Titlul proiectului: DIGITTEH - Cresterea competentelor prin educatie digitala si creativitate - stagii de
practica inovative in lalomita POCU 633/6/14/132901

AGENT DE TURISM

PROFIL OCUPATIONAL

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii concep, rezerva, ofera, si vand
pachete de servicii turistice, fac rezervari de locuri la unitati ospitaliere, unitati de
alimentatie si unitati de agrement pentru clienti

| A. SARCINI PRINCIPALE |

e Primeste clientii, le analizeaza preferintele si face recomandari privind destinatiile
si obiectivele turistice.

e Prezinta clientilor programele turistice organizate in functie de destinatia solicitata.

e Promoveaza destinatiile turistice noi si propune variante turistice posibile pe baza
consultarii ofertelor.

o Stabileste impreuna cu clientii destinatia, modalitatea de transport, data si alte
detalii legate de calatorie.

o Detaliaza pachetul de servicii turistice si stabileste pretul final.

e Prezinta clientilor contractul - cadru, negociaza clauzele contractuale si verifica
completarea corecta si semnarea contractului.

e Emite documentele de calatorie si face rezervari pentru transportul si cazarea
clientilor.

o Intocmeste documentele de incasare a platilor si voucherele pentru cartile de credit
tranzactionate, elibereaza note de plata si incaseaza contravaloarea serviciilor
oferite.

o Tntocmeg»te si inregistreaza documentele (oferte, cereri de oferte, comenzi, copii ale
voucherelor, facturi, sesizari, reclamatii etc.) conform regulamentului agentiei.

e Verifica si solutioneaza, in limita competentelor, reclamatiile clientilor.

e Se prezinta intr-un mod agreabil si adopta un comportament adecvat.

B. Contextul muncii
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Mediul fizic

o Activitatea se desfasoara atat in incaperi confortabile, special amenajate pentru
informarea si servirea clientilor, cat si pe teren pentru informare si documentare.

Mediul socio-organizational

e Timpul de munca este de 8 ore/zi.

o Erorile aparute in realizarea sarcinilor pot avea consecinte neplacute asupra
starii de confort a clientilor.

e Agentul de turism interactioneaza permanent cu clienti, reprezentanti ai altor
agentii de turism, reprezentanti hotelieri etc.

C. Nivelul de educatie si calificare

e Liceu
e Nivel EQF: 4

D. Cunostinte si deprinderi

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi:

Limba materna si limbi straine Deprinderi necesare in invatare

Vanzari si marketing Deprinderi de utilizare a computerului (TIC)
Cunostinte in domeniul serviciilor Deprinderi manageriale si de leadership
Gestiunea resurselor umane Deprinderi de lucru in echipa (,,teamwork”)
Geografie

Functionaresti

Matematica

Cunostinte in domeniul transporturilor
Cunostinte de TIC

E. Ocupatii similare

e AGENT DE VOIAJ

F. Categoria de salarizare

1- 4 Salarii minime pe economie



