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Titlul proiectului: DIGITTEH - Cresterea competentelor prin educatie digitala si creativitate - stagii de
practica inovative Tn lalomita POCU 633/6/14/132901

MANAGER ACTIVITATE DE TURISM

(Responsabil complex hotel-restaurant)
PROFIL OCUPATIONAL

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii planifica, coordoneaza si
supravegheaza activitatea unitatii de turism de care raspunde si utilizeaza eficient
resursele aflate in administrare.

| A. SARCINI PRINCIPALE |

e Coordoneaza si supervizeaza activitatea subordonatilor din unitate;

e Urmareste in permanenta cresterea profitabilitatii unitatii pe care o conduce prin
oferte competitive si prin controlul costurilor;

e Gestioneaza eficient fondurile unitatii si se ocupa de cresterea eficientei financiare
a organizatiei;

e Urmareste in permanenta ofertele firmelor concurente de pe piata;

e Discuta cu clientii si cu ceilalti operatori de turism pentru a elabora o oferta
competitiva;

e Se asigura de dezvoltarea unor bune relatii de colaborare cu reprezentantii agentiilor
de turism si a celorlalti operatori de turism;

e Mentine relatii cu organisme si organizatii locale in scopul functionarii in conditii de
maxima eficienta si profitabilitate;

e Participa la intrunirile si targurile periodice ale operatorilor de turism;

e Negociaza preturile cu furnizorii in vederea rentabilizarii activitatii;

e Aproba bugetul unitatii, verifica corectitudinea intocmirii documentelor financiare
pentru a face bilantul activitatilor din unitate;

e Organizeaza si coordoneaza serviciile de cazare si alimentatie publica;

e Receptioneaza si solutioneaza prompt reclamatiile clientilor si monitorizeaza starea
de spirit a clientilor unitatii;

e Stabileste obiectivele financiare de indeplinit si necesarul de resurse pentru
realizarea acestora;
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e Aproba alocarea de materiale si de personal pentru indeplinirea obiectivelor fixate
si urmareste buna derulare a programelor turistice;

Verifica mentinerea aspectului corespunzator al personalului ce deserveste unitatea,
pentru a se asigura ca acesta este conform standardelor activitatilor specifice;

Se asigura de respectarea tuturor reglementarilor legale in vigoare care
reglementeaza desfasurarea activitatii de turism;

Se preocupa in permanenta de cresterea calitatii serviciilor oferite de unitate in
functie de nevoile clientilor;

Stabileste sarcinile personalului si verifica indeplinirea acestora.

Mediul fizic

e Spatiul in care se desfasoara majoritatea activitatilor este protejat
Mediul socio-organizational
e Munca se desfasoara in echipa

e Sarcinile sunt preponderent nestructurate si variate
o Posibile situatii conflictuale cu clientii

e Studii superioare (nivel licenta)
¢ Nivel de calificare: N6

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi:
e Administratie si management ® Deprinderi de gestionarea resurselor
e Servicii clienti si personal e Deprinderi sociale
e Vanzari si marketing e Deprinderi folosite in invitare
Legislatie si guvernare e Deprinderi de rezolvare de probleme
e Functionaresti
Transport

e Limbi straine
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e Organizator relatii

e Referent relatii externe
e Sef agentie, oficiu turism
e Sef complex hotelier

6 - 7 Salarii minime pe economie



