
 

 

Titlul proiectului: DIGITTEH - Cresterea competențelor prin educație digitală și creativitate - stagii de 

practica inovative în Ialomița POCU 633/6/14/132901 

TEHNICIAN ÎN TURISM 

PROFIL OCUPAȚIONAL 

 

Descrierea ocupație: Tehnicianul în turism promovează  și vinde programe și servicii 

turistice, planifica și organizează  servicii turistice pentru clienți, comunica informații 

necesare clienților despre serviciile de cazare, masă, transport, agrement, acces la 

atracțiile din zonă, rezolvă promt solicitările și reclamațiile, în măsura competenței lor, 

oferă explicații privind contractul cadru- și clauzele contractuale. 

 

A. SARCINI PRINCIPALE 

 

• Primește clienții, le analizează preferințele și face recomandări privind destinațiile 

și obiectivele turistice. 

• Prezintă clienților programele turistice organizate în funcție de destinația solicitată. 

• Promovează destinațiile turistice noi și propune variante turistice posibile pe baza 

consultării ofertelor. 

• Stabilește împreună cu clienții destinația, modalitatea de transport, data și alte 

detalii legate de călătorie. 

• Detaliază pachetul de servicii turistice și stabilește prețul final. 

• Prezintă clienților contractul – cadru, negociază clauzele contractuale și verifică 

completarea corectă și semnarea contractului. 

• Emite documentele de călătorie și face rezervări pentru transportul și cazarea 

clienților. 

• Întocmește documentele de încasare a plăților și voucherele pentru cărțile de credit 

tranzacționate, eliberează note de plată și încasează contravaloarea serviciilor 

oferite. 

• Întocmește și înregistrează documentele (oferte, cereri de oferte, comenzi, copii ale 

voucherelor, facturi, sesizări, reclamații etc.) conform regulamentului agenției. 

• Verifică și soluționează, în limita competențelor, reclamațiile clienților. 

• Se prezintă într-un mod agreabil și adoptă un comportament adecvat. 

 

B. Contextul muncii 

 



 

Mediul fizic 

• Activitatea se desfășoară atât în încăperi confortabile, special amenajate pentru 

informarea și servirea clienților, cât și pe teren pentru informare și documentare. 

 

Mediul socio-organizațional 

• Programul de lucru presupune un orar flexibil. 

• Activităţile desfăşurate sunt în mare parte structurate. 

• Erorile apărute pot avea consecinţe neplăcute pentru clienţi. 

• Interacţionează permanent cu clienţi, reprezentanţi ai prestatorilor de servicii, 

reprezentanţi ai altor agenţii de turism etc. 

 

C. Nivelul de educație și calificare 

 

• Liceu 

• Nivel EQF: 4 

     D. Cunoștințe și deprinderi 

Cunoștințe referitoare la:                                   Tipuri de deprinderi:             

 

Limbă maternă și limbi străine                  Deprinderi necesare în învățare 

Vânzări și marketing                         Deprinderi de utilizare a computerului (TIC) 

Cunoștințe în domeniul serviciilor     Deprinderi manageriale și de leadership 

Gestiunea resurselor umane                      Deprinderi de lucru în echipă („teamwork”) 

Geografie 

Funcţionăreşti 

Matematică 

Cunoștințe în domeniul transporturilor 

Cunoștințe de TIC 

 

E. Ocupații similare 

 

Agent  de turism 
Agent de turism tour- operator 
Agent de transport turistic intern 
Agent de asistență turistică 
Organizator activitate de turism (studii medii) 
 

F.  Categoria de salarizare 

 

2-4 salarii minime pe economie 

http://86.122.48.167:8080/ocupatii/Profil.aspx?id=440

